
Die Firma OServive      Entwurf seitens der Firma 
 
Gegründet im Jahr 2004 sind wird trotzdem seit über zehn Jahren im Geschäft. Immer 
auf dem aktuellen Stand der Technik sind wir daran interessiert, unseren Kunden 
möglichst einfache und wartungsfreie Gesamtlösungen zu verschaffen. Dies geht vom 
Internet- Anschluss über die Arbeitsplatz-Rechner über die Server bis hin zur 
betriebskritischen Software. 
Unsere Services umfassen: 
• Beratung im Server- und Client-Bereich  
• Erstellen von Sicherheits-Konzepten  
• Installation und Support der gesamten IT-Infrastruktur  
• Entwicklung und Installation Ihrer massgeschneiderten Betriebssoftware 
 
Unser Ziel ist es, Ihr zuverlässiger Partner zu allen IT-Fragen zu sein. 
 
 
Kundschaft 
 
Wir konzentrieren uns auf die Unterstützung kleiner und mittelgrosser Unternehmen. 
Während Grossbetriebe auf teure Standardlösungen zurückgreifen können, bleiben 
diese vielen kleinen Unternehmen aus finanziellen Gründen verwehrt. Wir setzen uns für 
bezahlbare Serversysteme und Softwarelösungen ein. Dies wird durch den Einsatz von 
OpenSource-Software ermöglicht. 
 
Unsere Produkte 
Neben dem üblichen Support und Webhosting bieten wir Softwarelösungen für KMU- 
Betriebe. Unsere Programme sind modulartig aufgebaut, lassen sich beliebig 
kombinieren und leicht bedienen. Da sie vollständig webbasierend programmiert sind, 
sind sie komplett Netzwerkfähig und absolut unabhängig von Ihrem Betriebssystem. 
Wir haben uns auf die Integration von Linux in KMU-Betrieben sowie auf die Entwicklung 
von Webapplikationen spezialisiert. Unsere Kunden profitieren von über 10 Jahren 
Erfahrung in beiden Gebieten. 
Unsere Produkte lassen sich in vier Sparten unterteilen: 
• Installation und Wartung von Linux-Servern  
• Kundenberatung und -Support  
• Entwicklung von Betriebslösungen auf Auftragsbasis  
• Entwicklung von OpenSource-Software und -Tools 
 
Server-Installationen 
Linux als stabiles Server-System frei von Lizenzgebühren. Dieses übernimmt: 
• Mailserver  
• Fileserver  
• Firewall  
• Internetanbindung 
Durch den Einsatz von Linux stehen Ihnen ungeahnte Möglichkeiten bezüglich 



Konfigurierbarkeit und Funktionen offen. 
 
Kunden-Beratung und -Support 
Für unsere Kunden übernehmen wir sämtliche Installations-, Wartungs- und 
Supportaufgaben, sowohl im Bereich der Hardware wie auch der eingesetzten Software. 
 
Softwareentwicklung 
Auf Ihren Wunsch entwickeln wir Software die genau den Gegebenheiten und 
Prozessen in ihrem Betrieb angepasst ist. Passen Sie nicht länger Ihren Betrieb der 
verfügbaren Software an! Diese Entwicklungen fallen dann getreu unserer Philosophie, 
unter die GPL- Lizenz, sind also OpenSource und nach Abschluss der Entwicklung ihr 
Eigentum. 
 
Entwicklerwerkzeuge 
Neben Programmieraufträgen entwickeln wir auch OpenSource-Software auf eigene 
Kosten. Paradebeispiel ist CoreGroup, eine Groupware mit Kalender, Kontakt- und 
Pendenzenverwaltung. Die Tools (AJAX-Framework, editierbare Tabelle, dynamische 
Formulare etc.), welche für unsere Applikationen entwickelt wurden, stellen wir anderen 
Entwicklern unter der GPL-Lizenz frei zur Verfügung. 
 
Unsere Philosophie 
Wir setzen grundsätzlich auf freie Software wie Linux als Serversystem. Dadurch haben 
wir nicht nur wesentlich grössere Freiheiten als Entwickler, sondern Sie sparen auch 
massiv an Lizenzgebühren und profitieren von der stark erhöhten Sicherheit gegenüber 
Microsoft-Produkten. 
• Wir bieten unseren Kunden innovative Software, basierend auf neuesten 

Technologien 
• Wir streben Langfristige Kundenbeziehungen an, basierend auf Ehrlichkeit und 

gegenseitigem Vertrauen 
• Wir bieten günstige und zukunftssichere Lösungen dank OpenSource  
• Wir bieten unseren Kunden Unabhängigkeit von Grosskonzernen wie Microsoft, 

Google etc. 
 
Um unseren Kunden bestes Know-How zu bieten sind wir Mitglied bei /ch/open 
(Gesellschaft für ...........), Lisog (Vereinigung zur Förderung von Linux-Lösungen). 
 
Warum OpenSource? 
Reibungslose Kommunikation ist in der verenetzten Welt des Internets unerlässlich für 
den zuverlässigen Betrieb. Offene System unterstützen diese Entwicklung viel besser 
als proprietäre, das World Wide Web und der E-Mail Dienst sind die Paradebeispiele 
dafür. 
Was bedeutet OpenSource für Sie als Kunden? 
Wenn Sie eine OpenSource Software einsetzen, so bedeutet dies, dass diese auch 
tatsächlich Ihr Eigentum ist und Sie nicht nur eine Lizenz zur Benutzung der Software 
haben. Es fallen so auch niemals jährliche Lizenzkosten an, sie bezahlen nur für 



Support, Schulung oder Weiterentwicklung, und auch das nur, wenn Sie dies wünschen. 
Ausserdem können Sie dies auch bei einer Softwarefirma Ihrer Wahl erledigen lassen, 
falls Sie einmal mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden sein sollten. 
Wir möchten Sie mit der Qualität unserer Software und Dienstleistungen überzeugen 
und binden Sie nicht langjährig mittels Lizenzverträgen und dergleichen an uns als 
Informatik- Dienstleister. 
 
Das Team 
Durch unsere kleine Grösse von 3 Mitarbeitern ist die perfekte interne Kommunikation 
gewährleistet. 
Hans Müller* 
Max Meier* (Eidg. dipl. Inf.) 
Fritz Huber* (Eidg. dipl. Ing. FH) 
 
Referenzen 
(Liste) 
 
 
* Namen verändert 



Die Firma OServive    Überarbeitung durch communicum 
 
Seit 1998 bieten wir EDV-Lösungen auf der Basis von Open Source (Linux) an. 2004 
haben wir unsere Firma OSERVIVE* gegründet.  
* Fussnote: in zwei drei Worten den Namen erklären  (Namen verändert) 
 
Wir haben uns auf die Integration von Linux in KMU-Betrieben sowie auf die Entwicklung 
von Webapplikationen spezialisiert. Unsere Kunden profitieren von über 10 Jahren 
Erfahrung in beiden Gebieten. 
Auf dem aktuellsten Stand von Technik und Software verschaffen wir unseren Kunden 
möglichst einfache und wartungsfreie Gesamtlösungen. 
Unser Ziel: OSERVIVE ist Ihr zuverlässiger Partner für alle IT-Fragen. 
 
Für KMU 
Grossbetriebe können auf teure Standardlösungen zurückgreifen können, welche für 
viele KMU aus finanziellen Gründen nicht in Betracht kommen. 
Wir konzentrieren uns daher auf die Unterstützung kleiner und mittelgrosser 
Unternehmen. Denn wir setzen uns für bezahlbare Serversysteme und 
Softwarelösungen ein. Dank dem Einsatz von ist dies möglich. 
 
Unser Angebot 
Wir bieten Ihnen einen Service nach Mass:  
• Beratung im Server- und Client-Bereich  
• Installation und Wartung von Linux-Servern und IT-Struktur  
• Erstellen von Sicherheits-Konzepten  
• Entwicklung und Installation der für Ihren Betrieb massgeschneiderten 
• Software auf Auftragsbasis  
• Kundenberatung und Support  
• Webhosting 
Unsere Softwarelösungen sind modulartig aufgebaut, Sie lassen sich beliebig 
kombinieren und sind leicht zu bedienen. Unsere Software ist vollständig webbasierend 
programmiert. Darum ist sie komplett netzwerkfähig und absolut unabhängig von Ihrem 
Betriebssystem. 
 
Server-Installationen 
Linux als stabiles Server-System, frei von Lizenzgebühren. Es übernimmt:  
• Mailserver  
• Fileserver  
• Firewall 
• Internetanbindung 
Durch den Einsatz von Linux stehen Ihnen ungeahnte Möglichkeiten bezüglich 
Konfigurierbarkeit und Funktionen offen. 
 
Kunden-Beratung und -Support 
Für unsere Kunden übernehmen wir sämtliche Installations-, Wartungs- und 
Supportaufgaben (Hardware und Software). 
 
Software-Entwicklung 
Muss sich Ihr Betrieb einer Software ab Stange anpassen? Möchten Sie auf eine 
Software umsteigen, die sich Ihnen anpasst? 
Auf Ihren Wunsch entwickeln wir Software, die genau auf die Gegebenheiten und 



Prozessen in Ihrem Betrieb abgestimmt ist. 
Unsere Lösungen sind getreu unserer Philosophie OpenSource. Sie können sie daher 
nach Abschluss der Entwicklung frei und lizenzlos nutzen. 
 
Entwicklung 
Neben Programmieraufträgen entwickeln wir auch OpenSource-Software auf eigene 
Kosten. Paradebeispiel ist CoreGroup, eine Groupware mit Kalender, Kontakt- und 
Pendenzenverwaltung. Die von uns programmierten Tools (AJAX- Framework, 
editierbare Tabelle, dynamische Formulare usw.) stellen wir anderen Entwicklern unter 
der OpenSource-GPL-Lizenz frei zur Verfügung. 
 
Unsere Philosophie 
1. Wir setzen grundsätzlich auf freie Software wie Linux als Serversystem. Das hat zwei 

Vorteile: 
• Sie sparen massiv an Lizenzgebühren und profitieren von der stark erhöhten 

Langzeit-Sicherheit gegenüber andern Produkten. 
• Als Entwickler haben wir wesentlich grössere Freiheiten, um die für Sie 

passende Lösung zu erstellen. 
2. Wir bieten unseren Kunden innovative Software, basierend auf neuesten 

Technologien 
3. Wir streben langfristige Kundenbeziehungen an, die auf Ehrlichkeit und 

gegenseitigem Vertrauen gründen. 
4. Wir bieten unseren Kunden Unabhängigkeit von Grosskonzernen wie Microsoft, 

Google usw. 
5. Um unseren Kunden bestes Know-how zu bieten, sind wir Mitglied bei: /ch/open, 

Swiss Open Systems User Group, Lisog, Vereinigung zur Förderung von Linux-
Lösungen 
 

Warum OpenSource? 
Reibungslose Kommunikation ist in der vernetzten Welt des Internets unerlässlich für 
den zuverlässigen Betrieb. Offene System unterstützen diese Entwicklung viel besser als 
proprietäre. Das World Wide Web und der E-Mail- 
Dienst sind Paradebeispiele dafür. Was bedeutet OpenSource für Sie als Kunden?  
• Eine übliche gekauften Software gibt Ihnen nur das Recht der Benutzung gegen 

Lizenz. Wenn Sie dagegen eine OpenSource-Software einsetzen, ist diese Ihr 
Eigentum. Damit entfallen jährliche Lizenzkosten. Sie bezahlen nur (soweit Sie dies 
wünschen) für Support, Schulung oder Weiterentwicklung. 

• Als Kunde mit einer OpenSource-Lösung können Sie jederzeit zu einer andern 
Softwarefirma wechseln, falls Sie einmal mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden 
sein sollten. 

Wir möchten Sie mit der Qualität unserer Software und Dienstleistungen überzeugen, 
anstatt Sie mittels Lizenzverträgen und dergleichen langfristig an uns zu binden. 
 
Das Team 
Durch unsere kleine Grösse von 3 Mitarbeitern ist die perfekte interne Kommunikation 
gewährleistet.  
• Hans Müller, Geschäftsführer OServive GmbH  
• Max Meier, eidg. dipl. Informatiker, Entwickler  
• Fritz Huber, eidg. dipl. Ingenieur FH, Entwickler 
 
Referenzen 
(hier evtl. bei jedem Kunden ein Stichwort zu Eurer Dienstleistung) 


